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Le CLPS ouvre une nouvelle plateforme de formation aux métiers du commerce et de la grande distribution. 

Le CLPS de Fougères (Ille-et-Vilaine) va ouvrir une nouvelle plateforme de formation aux métiers du commerce et de la 

grande distribution du 13 novembre au 24 avril 2024 (5,5 mois de formation). 

Il reste quelques places. 

Formations financées par la région Bretagne 

Deux validations, délivrées par le ministère du Travail, sont possibles : le titre professionnel d’employé commercial de 

niveau 3 (équivalent cap/bep) ; le titre professionnel de conseiller de vente de niveau 4 (équivalent bac) 

Ces formations sont financées par la région Bretagne dans le cadre du qualif’emploi et elles sont ouvertes aux demandeurs 

d’emploi. 

Les référentiels de formation ont évolué avec le changement de nos habitudes de consommation. Aujourd’hui, le 

consommateur achète dans un environnement commercial omnicanal (E-commerce, drive, clic & collect…) et plus 

uniquement en magasin. 

L’employé commercial met les produits à disposition des clients. Il les accueille avec attention et répond à leur demande 

afin de s’assurer de leur satisfaction et renforcer leur fidélisation. Il sera formé pour travailler dans la grande 

distribution, mais aussi au fonctionnement d’un drive, à la tenue d’un poste de caisse et à la supervision de caisses en 

libre-service. 

L’organisme de formation ajoute : « Le conseiller de vente prend en compte l’ensemble du dispositif de commercialisation 

: point de vente et internet. Il participe à la tenue, à l’animation du rayon et contribue aux résultats de son linéaire ou du 

point de vente en fonction des objectifs fixés par sa hiérarchie. »  

Au cours de la formation, trois stages seront à réaliser. L’objectif est de développer les compétences professionnelles en 

entreprise et aussi de faciliter l’accès à l’emploi durable. 

Les personnes intéressées peuvent s’inscrire sur le site du clps : www.clps.net ou venir participer à l’un de nos rendez-vous 

Café, Thé, Formations aux dates suivantes à 9h30 dans nos locaux 10 rue de Rillé à Fougères : mercredis 18 et 25 octobre, 

8 novembre. 

CLPS, 10 rue de Rillé à Fougères. Contact : 02 99 94 37 38. Site : www.clps.net. 


